
환자의 권리 이해하기
캘리포니아주 법에 따라 약사는 고객의 요청이 있을 때 혹은 새로운 처방전, 용량 또는 서면 

지침을 받을 때마다 고객과 상담해야 합니다.

약국은 환자가 의약품 또는 의료기기 비용을 지불할 수 없거나, 법에 저촉되거나 환자의 건강에 
잠재적으로 해로울 것이라 약사가 판단하는 경우를 제외하고는 합법적으로 처방된 모든 의약품 
또는 의료기기를 환자에게 제공해야 합니다. 의약품이나 의료기기를 즉시 제공할 수 없는 경우, 
약국에서 환자와 논의를 통해 신속히 의약품이나 의료기기를 구할 수 있도록 지원합니다.

통역 서비스는 요청 시 무상으로 제공됩니다. 약국에 의약품 가격 및 일반의약품 사용에 대한 정보를 
요청할 수 있습니다.

 약사에게 문의하세요
약국에서 나가기 전 확인해야 할 사항:
• 	 라벨의 환자 이름이 올바른지 여부.	

• 	 약이 라벨의 설명과 일치하는지 여부.	

• 	 약의 이름과 효능 확인.	
• 	 투약 시기 및 복용 방법, 복용 기간 및 약을 챙겨먹지 못할 

경우 대처 방안.	

• 	 발생 가능한 부작용 및 부작용 발생 시 대처 방안.	

• 	 다른 약이나 보조제와 함께 복용해도 괜찮은지 여부.	
• 	 약을 복용하는 중 피해야 할 식음료 또는 활동.

소비자가 약국과 관련된 불만 사항을 접수할 수 있는 주소 및 연락처 정보:

California State Board of Pharmacy
2720 Gateway Oaks Drive, Suite 100
Sacramento, CA 95833

(916) 518-3100
www.pharmacy.ca.gov

전문가와 
논의하세요

▶
www.pharmacy.ca.gov/publications/ntc.shtml

번역본
Traducción

翻译 
ਅਨੁਵਾਦ
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