
اعرف حقوقك
يلُزِمِ قانون ولاية كاليفورنيا الصيدلي بأن يتحدث معك، بناءًً على طلبك، في كل مرة تصرف فيها وصفة طبية جديدة، وفي كل مرة 

تحصل فيها على الدواءً في شكل جديد أو بتركيزِ جديد أو حسب تعليمات مكتوبة جديدة.

يجب على هذه الصيدلية أن توفر أي دواءً أو جهاز موصوف لك بشكل قانوني، إلا إذا كنت غير قادر على دفع تكلفة الدواءً أو الجهاز، 

أو إذا قرر الصيدلي أن القيام بذلك سيكون مخالفًا للقانون، أو قد يكون ضارًا بصحة المريض. وإذا لم يكن الدواءً أو الجهاز متاحًا في 

الحال، فستتعاون الصيدلية معك لمساعدتك على الحصول على الدواءً أو الجهاز في الوقت المناسب.

خدمات الترجمة الفورية متاحة لك مجاناً عند الطلب. ويمكنك أن تطلب من هذه الصيدلية معلومات عن أسعار الأدوية واستخدام 

الأدوية الجنيسة.

 تحدث مع الصيدلي
قبل مغادرة الصيدلية تأكد مما يلي:

اسم المريض على الملصق صحيح؛   • 

الدواءً يتطابق مع الوصف الموجود على الملصق؛   • 

اسم الدواءً واستخداماته؛   • 

كيف ومتى يجب تناول الدواءً، وإلى متى، وماذا تفعل إذا نسيت تناول    •
 جرعة؛

الآثار الجانبية المحتملة وما يجب عليك فعله في حال ظهورها؛   • 

هل الدواءً يمكن تناوله بأمان مع أدوية أو مكملات أخرى أم لا؛   • 

ما الأطعمة أو المشروبات أو الأنشطة التي ينبغي تجنبها عند تناول    •
الدواءً.

فيما يلي العنوان وبيانات الاتصال التي يمكن أن يستخدمها المستهلكون لإرسال أي شكاوى تتعلق بالصيدلية:

مجلس ولاية كاليفورنيا للصيدلة

Gateway Oaks Drive, Suite 100 2720
Sacramento, CA 95833

(916) 518-3100
www.pharmacy.ca.gov

استشر الخبير

▶
www.pharmacy.ca.gov/publications/ntc.shtml
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