
知道自己的權利
根據加州法律規定，您在每次收到新的處方以及每次收到新的處方劑型、規格或

書面說明時，藥劑師須因應您的要求與您進行交流。

藥房必須按照合法出具的處方為您提供任何藥品或設備，除非您無力支付這些藥
品或設備的費用或者藥劑師認為此舉將有悖於法律或者可能危害患者的健康。如

果藥品或設備暫時缺貨，藥房將配合您，幫助您及時獲得藥品或設備。

如有需要，您可以免費申請獲得口譯服務。您可以向藥房諮詢有關藥品定價和仿製藥
使用的資訊。

詢問藥劑師
離開藥房前，要核對：

•	標籤上的患者姓名正確無誤；	

•	藥物與標籤上的描述相符；	

•	藥品的名稱和作用；	

•	藥品怎麼吃，什麼時間吃，吃多久以及漏服了
怎麼辦；	

•	可能出現的副作用以及發生副作用了該怎
麼辦；	

•	藥物與其他藥物或補充劑一起使用是否安
全；以及	

•	服藥期間應該避免哪些食物、飲料或活動。

消費者如需投訴藥房，投訴地址和聯絡方式如下：

（加州藥房委員會）California State Board of Pharmacy
2720 Gateway Oaks Drive, Suite 100
Sacramento, CA 95833

(916) 518-3100
www.pharmacy.ca.gov

諮詢
專業人士

▶
www.pharmacy.ca.gov/publications/ntc.shtml

Translation
Traducción

翻译 
ਅਨੁਵਾਦ
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